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Karta Produktu

Ubezpieczenia Assistance POMOC NA ZAWOLANIE

1

UBEZPIECZYCIEL
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba przy ul. Domaniewskiej 50b, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000189340, dziatajaca na podstawie
zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

~ AGENT
Santander Consumer Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu (54-202) przy ul. Legnickiej 48 B, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000040562,
Swiadczacy na rzecz Ubezpieczyciela ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.

1

UBEZPIECZAJACY
osoba fizyczna (klient, ktéry zawart Umowe kredytowa), ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia i jest zobowiazana do optacenia sktadki.

1

UBEZPIECZONY
osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa, czyli:
e Ubezpieczajacy — w zakresie Pomocy Medycznej i Opiekunczej, Teleopieki kardiologicznej, Bezpiecznych Rachunkéw, Pomocy w Domu, Pomocy Prawnej,
e Wspotmatzonek, Dziecko — w zakresie Pomocy Medycznej i Opiekuriczej.

1. TYP UMOWY UBEZPIECZEN

Indywidualna umowa ubezpieczenia, ktérej stronami sa Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel.

W 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
IJA\

W ramach Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony jest objety ochrona w zakresie:

e Pomocy Medycznej i Opiekunczej (opisanej w § 8 OWU),

Teleopieki Kardiologicznej (opisanej w § 9 OWU), wytacznie dla wariantu Il i wariantu lll Umowy ubezpieczenia,

Bezpiecznych Rachunkdw (opisanych w § 10 OWU),

Pomocy w Domu (opisanej w § 11 OWU),

Pomocy Prawnej (opisanej 812 OWU), wytacznie w przypadku, gdy Ubezpieczajacy przy zawarciu Umowy ubezpieczenia dokonat
rozszerzenia zakresu ochrony wariantu Il lub wariantu lll o Pomoc Prawna,

e Concierge — Osobistego Asystenta (opisanego § 13 OWU).

Ochrona ubezpieczeniowa jest objete ryzyko zaistnienia Zdarzen ubezpieczeniowych wyfacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
z wyjatkiem zakresu Teleopieki Kardiologicznej.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje organizacje lub organizacje i pokrycie kosztéw Ustug assistance wymienionych szczegétowo
w Tabelach stanowiacych Zataczniki nr 1-5 do niniejszej Karty Produktu.

3. SWIADCZENIA PRZYSLUGUJACE KLIENTOWI LUB INNYM OSOBOM Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

Tabele swiadczen i limitdw stanowia Zataczniki nr 1-5 do niniejszej Karty Produktu.

4. KOSZT UBEZPIECZENIA

Do optacenia sktadki ubezpieczeniowej zobowiazany jest Ubezpieczajacy. Ubezpieczajacy optaca sktadke miesiecznie. Wysokos¢ sktadki
zalezy od wariantu Umowy ubezpieczenia i wynosi:
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Skladka 4,40 7t 6,70 7t 9,70 7t 8,70 7t 11,70 4
miesieczna

5. ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Z uwagi na charakter ubezpieczenia, brak jest szczegélnych zasad ustalania wysokosci $wiadczen. Swiadczenia i limity $wiadczen
przystugujacych Ubezpieczonemu zostaty wskazane szczegétowo w Zatacznikach nr 1-5 do niniejszej Karty Produktu.

6. WYSOKOSC SUMY UBEZPIECZENIA ORAZ PRZESLANKI JEJ EWENTUALNEJ ZMIANY

Z uwagi na swoj charakter, ubezpieczenie nie przewiduje kwotowej gérnej granicy ubezpieczenia (sumy ubezpieczenia). Ustugi assistance
sa $wiadczone w granicach limitéw kwotowych lub ilosciowych, ktére stanowia gérna granice odpowiedzialnosci w odniesieniu do
Ubezpieczonego. Limity $wiadczen okreslaja szczegdtowo Tabele stanowiace Zataczniki nr 1-5 do niniejszej Karty Produktu.

7. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ. ZASADY KONTYNUACJI / WZNOWIENIA OCHRONY

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ochrony ubezpieczeniowej, ktory rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia i koriczy sie z dniem rozwiazania Umowy kredytowej.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z uptywem wczesniejszej z dat: z uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej, z dniem $mierci
Ubezpieczajacego, z dniem wystania przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zawartej na
odlegtos¢, z dniem wystania lub ztozenia przez Ubezpieczajacego do Agenta lub Ubezpieczyciela oswiadczenia o odstapieniu lub
wypowiedzeniu przez Ubezpieczajacego Umowy ubezpieczenia, z dniem odstapienia od Umowy kredytowej.

.: 8. WYLACZENIA ODPOWIEDZIELNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN

Whytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Pomocy Medycznej i Opiekuriczej:

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate z tytutu lub w nastepstwie:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego;

2) razacego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci lub zasadom
wspotzycia spotecznego;

3) popetienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego stwierdzonego na podstawie prawomocnego wyroku sadu lub
usitowania popetnienia przestepstwa;

4) zdarzen, do ktérych doszto przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

5) umysinego samookaleczenia Ubezpieczonego, samobdjstwa Ubezpieczonego lub jego usitowania;

6) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen,
skazen, reakgcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwdrczoscia, strajkéw, lokautéw, aktow terroryzmu,
sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia;

7) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

8) zabiegdéw ze wskazan estetycznych, niezaleznie od powodu ich wykonania;

9) wad wrodzonych;

10) zarazenia sie HIV lub chorobami przekazywanymi droga ptciowa, zachorowania na AIDS;

11) chordb przewlektych;

12) nieprzestrzegania zalecen lekarza;

13) leczenia profilaktycznego (leczenia zachowawczego lub zapobiegawczego);

14) uprawiania sportéw ekstremalnych; sporty ekstremalne to: abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing
gorski, downhill, MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, freeskiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami),
gimnastyka sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy w géry powyzej 5500 m n.p.m.),
kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, rafting,
rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia,
szybownictwo, taternictwo, triathlon, signum polonicum, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska,
wyscigi samochodowe i motocyklowe;

15) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu; Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu to regularne lub intensywne
treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach
przynaleznosci do klubdw sportowych, zwiazkdw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochéd
z uprawianej dyscypliny sportu;

16) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany, pozary,
wybuchy, wytadowania atmosferyczne);
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17) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia
ludzkiego;

18) spozycia alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii, lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich
uzycia, o ile zachowanie powodujace szkode pozostawato w bezposrednim zwiazku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych substandji;

19) zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10
jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

20) prowadzenia hodowli pséw lub kotéw dla celéw zarobkowych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testéw ginekologicznych, szczepien i innych lekéw lub zabiegdéw zapobiegawczych;

2) Swiadczen i ustug medycznych w zwiazku ze zdarzeniami, ktére miaty miejsce poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

3) wyptaty zados¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do opdznienia wykonania Swiadczenia na skutek:

1) strajkéw, niepokojéw spotecznych, zamieszek, aktow terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania
radioaktywnego;

2) udokumentowanego dziatania Sity wyzszej.

Whytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Teleopieki Kardiologicznej:

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen:

1) zaistniatych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

2) niezwigzanych z Nagtym zachorowaniem kardiologicznym lub Zaostrzeniem lub powiktaniem choroby kardiologicznej;

3) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego stwierdzonego na podstawie prawomocnego wyroku sadu lub
usitowania popetnienia przestepstwa;

4) zaistniatych w wyniku leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

5) zaistniatych w wyniku zabiegéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

6) zaistniatych w wyniku reakgji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwdrczoscia, wyciekdw, zanieczyszczen,
skazen, epidemii lub pandemii.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za ewentualne szkody powstate na skutek interwencji pogotowia ratunkowego (wywazenie drzwi, wybicie

szyb w oknie).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za opdznienie w wykonaniu ustugi Teleopieki kardiologicznej, jezeli jest ono wynikiem dziatania Sity wyzszej.
Whytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Bezpiecznych Rachunkéw:

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate z tytutu lub w nastepstwie:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego;

2) razacego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci lub zasadom
wspotzycia spotecznego;

3) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego stwierdzonego na podstawie prawomocnego wyroku sadu lub
usitowania popetnienia przestepstwa;

4) zdarzen, do ktérych doszto przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

5) umyslnego samookaleczenia Ubezpieczonego, samobojstwa Ubezpieczonego lub jego usitowania;

6) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow, zanieczyszczen,
skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwdérczoscia, strajkdw, lokautdw, aktéw terroryzmu,
sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolugji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizadji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia;

7) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

8) chorob przewlektych;

9) spozycia alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii, lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem
ich uzycia,o ile zachowanie powodujace szkode pozostawato w bezposrednim zwiazku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych
substandji;

10) zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10
jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99).

Whytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Pomocy w Domu:

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate z tytutu lub w nastepstwie:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego;

2) razacego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci lub zasadom
wspotzycia spotecznego;

3) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego stwierdzonego na podstawie prawomocnego wyroku sadu lub
usitowania popetnienia przestepstwa;

4) zdarzen, do ktérych doszto przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

5) dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen,
skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwdrczoscia, strajkdw, lokautéw, aktow terroryzmu,
sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia;
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6) spozycia alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii, lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem
ich uzycia, o ile zachowanie powodujace szkode pozostawato w bezposrednim zwiazku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych
substandji;

7) katastrof naturalnych, z wyjatkiem Zdarzenia losowego;

8) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikow w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia
ludzkiego;

9) utraty danych na nosniku w wyniku Zdarzenia losowego, naprawy Sprzetu PC, Tabletu lub Telefonu komérkowego;

10) aktow wandalizmu;

11) niezgodnego ze wskazaniami producenta, dystrybutora lub importera uzytkowaniem lub instalacja Sprzetu AGD, Sprzetu RTV,
Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komdrkowego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) interwencji Specjalisty elektryka lub Specjalisty technika urzadzen grzewczych zwiazanych z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikéw,
przedtuzaczy oraz jakichkolwiek maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

2) interwencji Specjalisty zwiazanych z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociagowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadaja administracja budynku lub wtasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

3) interwendji Specjalisty, Specjalisty RTV, Specjalisty AGD, Specjalisty PC, zwiazanych z konserwacja: instalacji elektrycznej, instalacji
grzewczej, instalacji wodno-kanalizacyjnej, Sprzetu RTV, Sprzetu AGD, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komorkowego, urzadzen oraz
statych elementéw w Miejscu zamieszkania;

4) poszukiwania szkody: kucia scian, podtdg, demontazu urzadzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowej;

5) ustug zwiazanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnegoz instrukcja uzytkowania, przechowywania
lub konserwacji Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komérkowego, a takze stosowania sprzetu niezgodnie
Z przepisami bezpieczerstwa (w tym stosowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

6) ustug zwiazanych z uszkodzeniami i wadami Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komérkowego wyniktymi na
skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukgcja instalacji, napraw, przerébek, dostrojert lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez Ubezpieczonego lub uzytkujacego;

7) spowodowanych przez uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu
PC, Tabletu, Telefonu komdérkowego i wywotane nimi wady;

8) czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Ubezpieczony lub uzytkujacy we
wiasnym zakresie i na wiasny koszt, tj.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania;

9) zwiazanych z naprawa lub transportem Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komdérkowego na skutek Awarii
powstatych w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza;

10) ustug zwiazanych z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogramowania, centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek,
skaneréw, a takze myszy oraz innego sprzetu hardware nie bedacego Tabletem ani Telefonem komaorkowym i niewymienionego
w definicji Sprzetu PC;

11) naturalnego zuzycia nastepujacych elementéw: toner, atrament, bateria, czytnik lasera;

12) naprawy uszkodzen wynikajacych z braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komérkowego
i oprogramowania albo wynikajacych z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do opdZnienia wykonania $wiadczenia na skutek:

1) strajkéw, niepokojow spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania
radioaktywnego;

2) udokumentowanego dziatania Sity wyzszej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Pomocy Prawnej:

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje ochrony intereséw prawnych:

1) zwiazanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego gospodarstwa rolnego;

2) pozostajacych w zwiazku z wydarzeniami wojennymi, atakami terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
strajkami, rozruchami, szkodami nuklearnymi lub genetycznymi i trzesieniami ziemi;

3) 1z zakresu prawa karnego, prawa wykroczen, prawa karnego skarbowego, postepowania karnego oraz postepowania w sprawach
o wykroczenie;

4) roszczen pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem, a takze roszczern pomiedzy Ubezpieczonymi na podstawie tej samej Umowy

Ubezpieczenia;

)z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego;

)z zakresu prawa spadkowego;

)z zakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczacego innych optat publicznoprawnych;

)z zakresu prawa gorniczego i geologicznego;

9) z zakresu prawa ubezpieczen spotecznych;

10) z zakresu prawa budowlanego, gospodarki nieruchomosciami lub zagospodarowania przestrzennego, podziatem, scaleniem i innymi
przeksztatceniami nieruchomosci oraz spraw dotyczacych ochrony przyrody, ochrony srodowiska oraz odpadéw;

11) w sprawach i problemach prawnych dotyczacych nabycia, zbycia lub obciazenia nieruchomosci (w szczegdlnosci sporéw z umowy
sprzedazy, zamiany lub darowizny, umowy deweloperskiej, spraw dotyczacych wad fizycznych lub prawnych, umowy posrednictwa
w zbyciu lub nabyciu nieruchomosci), a takze dotyczacych budowy lub przebudowy nieruchomosci: budynku lub lokalu, w tym
sporéow wynikajacych z uméw zawieranych w celu budowy lub przebudowy budynku lub lokalu, w tym umowy pozyczki lub kredytu
zawartych w celu sfinansowania nabycia nieruchomosci albo budowy lub przebudowy nieruchomosci lub jej czesci;
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12) spraw wynikajacych z gier lub zaktadéw albo czynnosci, ktére nie moga by¢ przedmiotem prawnie skutecznej umowy, a takze
sporéw z umow poreczenia, przejecia lub przystapieniado dtugu albo innego rodzaju zabezpieczen wierzytelnosci, gwarandji
bankowych lub ubezpieczeniowych;

13) spraw o odszkodowanie od pracownikéw Ubezpieczonego;

14) w zwiazku z postepowaniem upadtosciowym lub naprawczym, ktére zostato albo miato zosta¢ wszczete;

15) z zakresu prawa Unii Europejskiej i prawa miedzynarodowego;

16) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sadami konstytucyjnymi oraz trybunatami miedzynarodowymi;

17) w zakresie zastepstwa procesowego.

m 9. REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J

Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie do 30 dni od jej zawarcia. Ubezpieczajacy ma prawo do
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie, po uptywie 30 dni od jej zawarcia. Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzenie
jest skuteczne z dniem jego ztoZenia w siedzibie Agenta lub Ubezpieczyciela lub wystania na adres siedziby Agenta lub Ubezpieczyciela.

10. ZGLASZANIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W celu zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu powinna niezwtocznie,
po powstaniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, skontaktowac sie z Ubezpieczycielem pod czynny przez cata dobe, 7 dni w tygodniu oraz
wszystkie dni w roku numer telefonu: (22) 522 27 66 lub (22) 232 27 66. Szczegotowe informacje w zakresie zgtaszania Zdarzenia
ubezpieczeniowego zawarte sa w § 8.4, 9.4, 10.3, 11.4 oraz 12.3 OWU.

11. ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

1) Reklamacje dotyczace Umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢ Ubezpieczycielowi bezposrednio w formie:

¢ ustnej — telefonicznie pod numerem telefonu: (22) 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8-16) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela,

® pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50b, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

e elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl

2) Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;.

3) OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty. Na wniosek sktadajacego reklamacje
odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

4) Skiadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora
Ubezpieczyciela. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty.

5) Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia,

w sytuadji nieuwzglednienia jej roszczerh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Dane teleadresowe Rzecznika Finansowego wskazane zostaty w § 14 ust. 6
OWU.

6) Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia
przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

7) Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna rozwiaza¢ na drodze postepowania sadowego poprzez wystapienie z powddztwem
do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

8) Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

9) Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

12. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA OSOB INNYCH NIZ KLIENT

Brak mozliwosci obejmowania ochrona ubezpieczeniowa oséb innych niz Ubezpieczony.
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13. PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do $wiadczen wskazanych w OWU jest Ubezpieczony.

14. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie. Sposdb zgtaszania rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
opisany jest w pkt 9 powyzej.

15. OPODATKOWANIE SWIADCZEN

Nie dotyczy.
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Zatacznik nr 1 do Karty Produktu
wariant | wariant Il wariant lll
taczny taczny taczny
limit limit limit
Nazwa ustugi Limit ilosciowy kwotowy Limit ilosciowy kwotowy Limit ilosciowy kwotowy
dla kazdego na jedno dla kazdego na jedno dla kazdego na jedno
Ubezpieczonego Zdarzenie Ubezpieczonego Zdarzenie Ubezpieczonego Zdarzenie
ubezpie- ubezpie- ubezpie-
czeniowe czeniowe czeniowe
Nagte zachorowanie Nagte zachorowanie Nagte zachorowanie
—do 2 wizyt w Roku — do 3 wizyt w Roku —do 3 wizyt w Roku
WIZYTA LEKARZA ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym
PIERWSZEGO
KONTAKTU Nieszczesliwy wypadek — Nieszczesliwy wypadek — Nieszczesliwy wypadek —
1 wizyta na Zdarzenie 1 wizyta na Zdarzenie 1 wizyta na Zdarzenie
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe
DOSTARCZENIE bez limitu ilo$ciowego bez limitu ilo$ciowego bez limitu ilo$ciowego
. ustug w Roku ustug w Roku ustug w Roku
LEKOW . . . . . .
ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym
TRANSPORT Nieszczesliwy wypadek — Nieszczesliwy wypadek — Nieszczesliwy wypadek —
MEDYCZNY 1 Transport medyczny 1 Transport medyczny 1 Transport medyczny
DO PLACOWKI na Zdarzenie na Zdarzenie na Zdarzenie
MEDYCZNEJ ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe
EIIEADNYSCPSI\T‘I Nieszczesliwy wypadek — Nieszczesliwy wypadek — Nieszczesliwy wypadek —
POMIEDZY 1 Transport medyczny 1 Transport medyczny 1 Transport medyczny
LacowkaM | BT berpiecsenion berpiecsenion
MEDYCZNYMI 1500 PLN 2 500 PLN 3000 PLN
TRANSPORT Nieszczesliwy wypadek — Nieszczesliwy wypadek — Nieszczesliwy wypadek —
MEDYCZNY 1 Transport medyczny 1 Transport medyczny 1 Transport medyczny
Z PLACOWKI na Zdarzenie na Zdarzenie na Zdarzenie
MEDYCZNEJ ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe
bez limitu ilosciowego bez limitu ilo$ciowego bez limitu ilosciowego
PROCES ustug w Roku ustug w Roku ustug w Roku
REHABILITACYINY g g 9

ubezpieczeniowym

DOSTARCZENIE
SPRZETU
REHABILITACYINEGO

bez limitu ilosciowego
ustug w Roku
ubezpieczeniowym

WIZYTA
PIELEGNIARKI

Nagte zachorowanie lub
Nieszczesliwy wypadek —
tacznie do 7 wizyt w Roku
ubezpieczeniowym

POMOC DOMOWA
PO HOSPITALIZACII

bez limitu ilosciowego
ustug w Roku
ubezpieczeniowym

ubezpieczeniowym

bez limitu ilosciowego
ustug w Roku
ubezpieczeniowym

Nagte zachorowanie lub
Nieszczesliwy wypadek —
facznie do 7 wizyt w Roku
ubezpieczeniowym

bez limitu ilosciowego
ustug w Roku
ubezpieczeniowym

ubezpieczeniowym

bez limitu ilosciowego
ustug w Roku
ubezpieczeniowym

Nagte zachorowanie
lub Nieszczesliwy
wypadek —tacznie

do 10 wizyt w Roku
ubezpieczeniowym

bez limitu ilosciowego
ustug w Roku
ubezpieczeniowym
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Tabela nr 2
wariant | wariant Il wariant Il
Nazwa ustugi Limit na jedno Zdarzenie Limit na jedno Zdarzenie Limit na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe
OPIEKA
NAD DZIECMI 150 PLN/dzien 150 PLN/dzien 150 PLN/dzien
| OSOBAMI maksymalnie do 3 dni maksymalnie do 3 dni maksymalnie do 7 dni
NIESAMODZIELNYMI
TRANSPORT OSOBY jednorazowy transport w dwie strony —  jednorazowy transport w dwie strony —  jednorazowy transport w dwie strony —
DO OPIEKI bilety autobusowe lub kolejowe I klasy bilety autobusowe lub kolejowe I klasy bilety autobusowe lub kolejowe I klasy
PRYWATNE LEKCJE 500 PLN 500 PLN 500 PLN
OPIEKA NAD 150 PLN 150 PLN 350 PLN
ZWIERZETAMI maksymalnie do 3 dni maksymalnie do 3 dni maksymalnie do 7 dni
DOMOWYMI Y Y Y
TRANSPORT
ZWIERZAT 200 PLN 200 PLN 200 PLN
DOMOWYCH
POMOC
PSYCHOLOGA
W TRUDNEJ 500 PLN 500 PLN 500 PLN
SYTUACJI LOSOWEJ
WIZYTA LEKARZA
WETERYNARII - - do 200 PN

Tabela nr 3
Nazwa ustugi wariant | wariant Il wariant Ill
ORGANIZACJA WIZYTY LEKARZA SPECJALISTY organizacja organizacja organizacja
INFOLINIA MEDYCZNA tak tak tak

Zatacznik nr 2 do Karty Produktu

Tabela nr 4 - Teleopieka Kardiologiczna

Nazwa ustugi wariant | wariant Il wariant Il

TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA
(dostarczenie i odbiér Ubezpieczonemu aparatu EKG - tak tak
na okres 365 dni)

Zalacznik nr 3 do Karty Produktu

Tabela nr 5 - Bezpieczne Rachunki

wariant | wariant Il wariant Il
Limit na swiadczenie miesieczne Limit na swiadczenie miesieczne Limit na swiadczenie miesieczne
500 PLN 600 PLN 800 PLN
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Zatacznik nr 4 do Karty Produktu
wariant | wariant I wariant lll
Limit ilo- Limit Limit ilo-
. Sciowy Limit kwotowy ilosciowy Limit kwotowy sciowy Limit kwotowy
Nazwa ustugi ustug na jedno ustug na jedno ustug na jedno
w Roku Zdarzenie w Roku Zdarzenie w Roku Zdarzenie
ubezpie- ubezpieczeniowe | ubezpiecze- | ubezpieczeniowe ubezpie- ubezpieczeniowe
czeniowym niowym czeniowym
ORGANIZACJA | POKRYCIE
KOSZTOW TRANSPORTU
DO HOTELU i Z HOTELU L ) . . . .
albo DO OSOBY bez limitu 600 PLN tacznie bez limitu 600 PLN facznie bez limitu 600 PLN facznie
WYZNACZONEJ
i OD OSOBY WYZNACZONE)J
ORGANIZACJA 200 PLN 200 PLN 200 PLN
| POKRYCIE KOSZTOW 1 za dobe /osobe 1 za dobe /osobe 1 za dobe /osobe
ZAKWATEROWANIA maksymalnie maksymalnie maksymalnie
W HOTELU na 2 doby na 2 doby na 2 doby
ORGANIZACJA | POKRYCIE
KOSZTOW TRANSPORTU . . .
| PRZECHOWYWANIA bez limitu 600 PLN bez limitu 600 PLN bez limitu 600 PLN
OCALALEGO MIENIA
ORGANIZACJA | POKRYCIE . . .
KOSZTOW DOZORU MIENIA bez limitu 600 PLN bez limitu 600 PLN bez limitu 600 PLN
$lusarz, hydraulik, $lusarz, hydraulik,
dlusarz. hvdraulik elektryk, dekarz, elektryk, dekarz,
ORGANIZACJA elektq;k ydekarz ' szklarz, technik szklarz, technik
| POKRYCIE KOSZTOW bez limitu technik urzadzen bez limitu urzadzen grzewczych bez limitu urzadzen grzewczych

INTERWENCIJI SPECJALISTY

- 600 PLN

- 600 PLN

DOMOWEGO ng;(\)/\(/)CE{f\lh (z pokryciem kosz- (z pokryciem kosz-
téw uzytych e tow uzytych zedd
i materiatéw) i materiatdw)
ORGANIZACJA | POKRYCIE
KOSZTOW EKIPY - - 1 600 PLN 1 600 PLN
SPRZATAJACE]

600 PLN:

600 PLN: 600 PLN: sprzet nie starszy niz

ORGANIZACJA | POKRYCIE
KOSZTOW NAPRAWY
SPRZETU AGD/SPRZETU RTV

2 dla Sprzetu
AGD
i2dla

Sprzetu RTV

sprzet nie starszy niz
7-letni — naprawa
z pokryciem kosztow
uzytych czesci
i materiatow

sprzet starszy niz
7-letni i nie starszy
niz 9-letni — naprawa
bez pokrycia kosz-
tow uzytych czesci
i materiatow

2 dla Sprzetu
AGD
i2dla

Sprzetu RTV

sprzet nie starszy niz
7-letni — naprawa
z pokryciem kosztéw
uzytych czesci
i materiatow

sprzet starszy niz
7-letni i nie starszy
niz 9-letni — naprawa
bez pokrycia kosz-
tow uzytych czesci
i materiatow

2 dla Sprzetu
AGD
i2dla

Sprzetu RTV

7-letni — naprawa
z pokryciem kosztéw
uzytych czesci
i materiatow,
albo zwrot kosztéw
zakupu nowego
sprzetu do 600 zt
i nie wiecej niz war-
tos¢ sprzetu, ktory
ulegt Awarii

sprzet starszy niz
7-letni i nie starszy
niz 9-letni — naprawa
bez pokrycia kosz-
téw uzytych czesci
i materiatow
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wariant | wariant Il wariant Il
Limit ilo- Limit Limit ilo-
. Sciowy Limit kwotowy ilosciowy Limit kwotowy Sciowy Limit kwotowy
Nazwa ustugi ustug na jedno ustug na jedno ustug na jedno
w Roku Zdarzenie w Roku Zdarzenie w Roku Zdarzenie
ubezpie- ubezpieczeniowe | ubezpiecze- | ubezpieczeniowe ubezpie- ubezpieczeniowe
czeniowym niowym czeniowym
ORGANIZACIA 600 PLN (naprawa 600 PLN (naprawa 600 PLN (naprawa
| POKRYCIE KOSZTOW 1 z pokryciem kosztéw 1 z pokryciem kosztéw 1 z pokryciem kosztéw
NAPRAWY SPRZETU PC uzytych czesci uzytych czesci uzytych czesci
(nie starszego niz 9-letni) i materiatow) i materiatow) i materiatow)
ORGANIZACJA | POKRYCIE 600 PLN (naprawa
KOSZTOW NAPRAWY B _ _ N 1 z pokryciem kosztéw
TABLETU (nie starszego uzytych czesci
niz 5-letni) i materiatow)
500 PLN (Sprzet
PC nie starszy niz
ORGANIZACJA | POKRYCIE PSCO%ELSTa(rSSFZ’rZE; 9-letni, Tablet nie
KOSZTOW ODZYSKIWANIA - - 1 9-letni Table}t/ nie 1 starszy niz 3-letni,
UTRACONYCH DANYCH L . Telefon komorkowy
starszy niz 3-letni) : -
nie starszy niz
3-letni)
organizacja organizacja organizacja
ORGANIZACIA WIZYTY . . - . - .
PROJEKTANTA WNETRZ bez limitu (bez poll<ryC|a bez limitu (bez polfryoa bez limitu (bez poll<ryC|a
kosztow) kosztow) kosztéw)
organizacja organizacja organizacja
ORGANIZACIA POMOCY bez limitu (bez pokrycia bez limitu (bez pokrycia bez limitu (bez pokrycia
SPECJALISTY . . .
kosztow) kosztéw) kosztow)
INFOLINIA USLEUGODAWCY bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy
INFOLINIA KULTURA . . . . - .
W ZASIEGU REK] bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy
INFOLINIA . . - . . .
EMERYTALNO-RENTOWA bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy
INFOLINIA PRACOWNICZA bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy
INFOLINIA IT - - bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy
Zatacznik nr 5 do Karty Produktu
wariant Il wariant Il

(za dodatkowa optata)

(za dodatkowa optata)

Swiadczenie wariant |

Limit Zdarzen Ubezpieczeniowych

w Roku ubezpieczeniowym

Limit Zdarzen Ubezpieczeniowych

w Roku ubezpieczeniowym

Swiadczenia wymienione
w § 12.1 ust. 3 pkt. 1-3

Swiadczenia wymienione
W § 12.1 ust. 3 pkt. 4-5

Swiadczenia wymienione
w § 12.1 ust. 3 pkt. 6-9

24 24
12 12
6 6
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